Badzmy
w kontakcie!

Koordynator pacjenta

Co musisz wiedziec¢?

Wo}w Uil

Jestes$ koordynatorem pacjenta. To bardzo trudne i odpowiedzialne zadanie. Wymaga duzej
wiedzy oraz empatii niezbednej do pracy z chorymi. Dziekujemy, ze jestes z nami. Ponizej kilka
wskazowek, ktore pomoga Ci w pracy.

CO JEST WAZNE W KOMUNIKACIJI Z PACJENTEM?

Dobra i skuteczna komunikacja jest podstawa kompleksowej opieki nad pacjentem. Pomaga
tworzy¢ relacje z chorym i jego rodzing, utatwia prace w zespole oraz z innymi podmiotami
bioracymi udziat w procesie terapeutycznym.

Pamietaj, ze kazdy cztowiek jest inny
i inaczej reaguje na stres.

Mow tak, by pacjent Cie zrozumiat. Niektore
osoby beda potrzebowaty informacji, inne
—wsparcia i poczucia, ze nie s w tym sami.

Okaz wsparcie i zrozumienie, unikaj ko-
munikatéw: ,rozumiem Cie", ,wiem,
Co czujesz". Zamiast tego uzywaj sfor-
mutowan: ,wyobrazam sobie”, ,moge sie
jedynie domyslaé, co czujesz”, ,odnosze
wrazenie...".

Nie sktadaj obietnic bez pokrycia! Takich
jak: ,bedzie dobrze”, bo tego nie wiemy.

Fundusze A
Europejskie Rzeczpospolita
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska

Formutuj przekaz w sposoéb jasny i zrozu-
miaty. Pamietaj, ze najprawdopodobniej
masz do czynienia z osoba, ktéra nie bar-
dzo orientuje sie w temacie WZW B i C.

Nie oceniaj.

Zachecaj do zadawania pytan. Podkre-
$laj, ze Twoja rola jest niesienie pomocy
pacjentowi, jestes tu dla niego.

Pacjent z wysokim poziomem leku nie
skupi sie na przekazywanych mu infor-
macjach. Obniz jego niepokdj, skupiajac
sie w pierwszej kolejnosci na mozliwo-
Sciach i pozytywnych aspektach.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny




PAMIETAJ
o PRZESTRZEGANIU
NORM ETYCZNYCH!

Wszystkie czynnosci wykonuj, ma-
jac na uwadze dobro pacjenta.

Opiekuj sie pacjentem w taki spo-
séb, w jaki sam chciatbys, by ktos
zaopiekowat sie Toba.

Szanuj autonomie pacjenta, badz
wobec niego szczery i umozliwiaj
mu podejmowanie Swiadomych
decyzji dotyczacych kontynuacji
opieki medycznej.

Staraj sie by¢ optymista — chory
odczuwajacy pozytywna energie
czuje sie lepiej i szybciej powraca
do zdrowia.

Badz wyrozumiaty dla siebie
i pozwodl sobie na odpoczynek.
W chwilach zwatpienia zawsze
korzystaj z rady lub pomocy in-
nych - nikt nie jest nieomylny,
a wypoczynku potrzebuje kazdy.
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